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Le Attività del CVCL

CELI

Certificazione delle competenze linguistiche in Italiano L2/LS, allineata ai 
livelli del QCERVC

DILS-PG

Certificazione delle competenze glottodidattiche in Italiano come L2/LS

RICERCA e FORMAZIONE

SPERIMENTAZIONI



Il pretest online:
ricerche e sperimentazioni

L'avvento del digitale e dell'Intelligenza Artificiale ha 
accelerato gli sviluppi tecnologici, entrando inevitabilmente in 

ogni ambito del sapere, inclusa la valutazione linguistica.



REVISIONE DELLA LETTERATURA

Pubblicazioni sul Testing Online (2000–2023)

Vassiliou et al. (2023) hanno svolto una revisione sistematica dal 2000 al 
2023 sull'uso delle tecnologie per il language testing, enucleando 34 
pubblicazioni scientifiche. 
La maggior parte affronta aspetti tradizionali della valutazione delle 
singole abilità: 41% scrittura, 15% ascolto, 6% lettura, 6% parlato.

Solo il 6% riguardava la lingua italiana.

La lingua inglese domina con il 56% delle pubblicazioni.



Tecnologie e valutazione: Evidenze dalla ricerca
Gli studi esaminati hanno evidenziato il valore aggiunto delle tecnologie nel language testing per diversi aspetti chiave.

Feedback Formativo

Restituzione immediata e 
personalizzata dei risultati agli 
apprendenti

Motivazione

Aumento della motivazione e della 
partecipazione attiva degli studenti

Competenze

Miglioramento delle competenze 
linguistico-comunicative degli 
apprendenti



21 Strumenti per il Testing Online
Muzaffar et al. (2021) hanno identificato 53 ricerche (2016–2020) e categorizzato 21 strumenti per il testing online, valutandone tre 
categorie di funzionalità:

1

Verification & Abnormal 
Behavior

Verifica dell'identità e individuazione di 
comportamenti anomali durante il test

2

Security

Protocolli di sicurezza per proteggere 
dati e integrità della valutazione

3

Question Bank & Evaluation

Creazione di banche dati di domande 
con criteri di valutazione automatizzati

La revisione ha dimostrato che la maggior parte degli strumenti non sono open source, riducendo significativamente i vantaggi e 
rendendo difficili studi comparativi.



Machine Learning e IA nel Testing Online

Tra i principali metodi adottati negli studi esaminati, il machine learning
e l'Intelligenza Artificiale rappresentano complessivamente il 38% degli 
approcci utilizzati.

Machine Learning: 32%

Sviluppo Tradizionale: 28%

Metodi Formali: 21%

Intelligenza Artificiale: 17%



L'IA per il Language Testing
L'Intelligenza Artificiale si è insediata prepotentemente in ogni ambito 
dell'istruzione, inclusa la valutazione linguistica, aprendo nuovi scenari per la 
ricerca (Breck et al., 2017; Zhang et al., 2022).



Validazione dei Sistemi di IA
Myllyaho et al. (2021) hanno identificato 90 studi sui metodi di validazione dei sistemi di IA, elaborando una tassonomia fondata su quattro metodi.

Trial

46,7% — Il metodo più diffuso

Simulation

22,2% — Ambienti simulati

Model-centred

14,4% — Centrato sul modello

Expert Opinion

2,2% — Poco diffuso ma promettente

L'expert opinion affida la valutazione non a un esperto informatico, ma a un esperto del dominio applicativo come utente finale. Questo metodo
potrebbe essere particolarmente utile nel language testing, consultando studiosi chiamati a validare i sistemi di IA nel processo di costruzione e 
somministrazione dei test.



Le Sperimentazioni Online
L'era post-pandemica, il cosiddetto "new normal", ha indotto scuole e 
università a ripensare i processi di valutazione alla luce delle potenzialità del 
digitale e dell’IA.

Il gruppo di ricerca del CVCL ha intrapreso studi sulla digitalizzazione del 
language testing.



Sperimentazione Moodle n.1
Nell'a.a. 2022-23, una prova adattata dal test CELI 1 (livello A2) è stata digitalizzata su Moodle e somministrata a 32 studenti non italofoni
dell'Università per Stranieri di Perugia.

32
Studenti

Campione di apprendenti non 
italofoni

42,9%
Livello A2

Si autovalutano al livello 
dell'esame CELI

42,9%
Plurilingui

Parlano due lingue oltre alla propria



Punteggi delle Prove su Moodle
Il test comprendeva una prova di lettura e una prova di ascolto, entrambe con item oggettivi tratti dal CELI 1. 
I risultati mostrano una marcata differenza tra le due abilità.

La prova di ascolto è risultata molto più sfidante: 14 partecipanti su 32 hanno avviato l'ascolto ma  
abbandonato subito la prova. L'impossibilità di mettere in pausa il file audio è stata segnalata
come ostacolo principale.



Percezioni dei Partecipanti

Test Online vs Cartaceo

Il 42,9% considera il test online più facile e 
pratico del cartaceo; il 28,6% lo ritiene 
uguale.

Grafica del Test

Il 42,9% la trova abbastanza chiara e 
piacevole.

Ansia per il Timer

Il 57,1% ha provato ansia significativa per lo 
scorrere del tempo visibile sullo schermo.



Categorie Tematiche Emerse
In base alla Framework Analysis (Ritchie, Lewis, 2003), i commenti dei partecipanti sono stati raggruppati in quattro categorie principali.

1 Ripensare la Costruzione delle Prove

Non è possibile trasporre sic et simpliciter il formato cartaceo in digitale: serve un ripensamento del test design.

2 Immediatezza del Testing Online

Il test online è percepito come più rapido e immediato, in linea con la tendenza verso il digitale.

3 Timer come Fonte di Stress

Lo scorrere del tempo sullo schermo causa ansia e può inficiare i risultati; servono esercitazioni specifiche.

4 Utilità per l'Autoapprendimento

Il test online è considerato molto utile per l'esercizio autonomo e l'autovalutazione, soprattutto su cellulare.



Le Voci dei Partecipanti
Le interviste hanno restituito commenti significativi sulla sperimentazione Moodle.

"Le immagini sono troppo piccole ed è difficile individuare la 
risposta giusta."

"È comodo per gli studenti che vogliono studiare e valutare da 
soli."

"Si può fare in qualsiasi momento e ovunque e il test non sarà 
mai danneggiato."

"È conveniente, ma può causare un po' di ansia."

Il 42,9% dei rispondenti preferirebbe sostenere la prova vera e propria in formato digitale, confermando l'esigenza di proseguire in 
questa direzione.



a.a. 2024-2025 (UNISTRAPG+ 4 centri selezionati)
Risultati simili alla Sperimentazione n. 1

- Problemi legati alla resa grafica 
- Vantaggi in termini di feedback automatico e 

learning analytics

Sperimentazione Moodle n.2



Sperimentazione con l’IA
Twee 2025
126 candidati da vari centri



…to be continued!

Grazie!

Letizia Cinganotto

letizia.cinganotto@unistrapg.it
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