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Perché integrare la Gen-IA e il deep learning  al    

language testing?

 GESTIONE DI DATI, FONTI E OUTPUT IN QUANTITÀ MOLTO PIÙ GRANDI
E CON TEMPI MOLTO PIÙ VELOCI

 EVIDENZE

 POTENZIAMENTO DEL PENSIERO CRITICO

 RAZIONALIZZAZIONE DEI COSTI

 PERSONALIZZAZIONE e ADATTABILITÀ DEL TOOL (SLM)

 ARCHIVIO MATERIALI

 RICERCA E SPERIMENTAZIONE (L’IA è QUI PER RIMANERE)



Perché scegliere chatGPT?

- ChatGPT si basa sulla tecnologia RAG (Retrieval Augmented

Generation): è una particolare tipologia di prompting che

consente di aggiungere le fonti (conoscenza) con cui addestrare e

allenare il chatbot per poi chiedergli di eseguire un determinato

compito sulla base delle fonti e delle risorse caricate e delle

istruzioni configurate. Inoltre, attualmente chatGPT è uno dei

tool più aggiornati e sviluppati nell’ambito dell’IA generativa.

- ChatGPT + modello ANN.



Un po’ di chiarezza terminologica

 LLM: Large Language Model (è un tipo di macchina che lavora in

modo generico e che è stata addestrata su un’estesa quantità di

dati)

 FM: Foundation Model

 SLM: Small Language Model

 EdLM: Educational Language Model

Al CVCL stiamo sperimentando l’uso di chatGPT come SLM



ChatGPT come SLM: un modello operativo

 «HUMAN IN THE LOOP» (workflow costantemente monitorato, analizzato e
validato dall’essere umano, decisioni prese sempre dagli esperti e non in
autonomia dall’SLM)

 Facilita e incoraggia l’interazione sociale e la collaborazione professionale →
progresso umano

 È adattabile e flessibile (consente una personalizzazione del tool):

- lavorando sulla selezione e la rifinitura delle istruzioni
- scegliendo accuratamente le fonti da caricare nel SLM

- utilizzando il few-shot, un modello di prompting che consiste nel
fornire un esempio o modello dell’output da generare, allegandolo al
prompt verbale

 Chain of thought



La progettazione con l’IA al CVCL: assunto teorico

APPROCCIO

ADOTTATO

QCER come framework di riferimento 

per la valutazione

Focus sui criteri da adottare nella 

valutazione

CCA + HCA: Construct Centred + 

Human Centred Approach

Adattamento e allineamento del modello di IA

al sistema e al formato certificatorio (processi

di somministrazione, esecuzione e raccolta

dei dati) già in essere



La progettazione con l’IA al CVCL: 

applicazione pratica
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ChatGPT e gli esami di certificazione CELI

Attualmente il CVCL sta sperimentando l’uso applicato di chatGPT, nel formato
dello SLM per:

 Creazione di item per le attività di comprensione della lettura (CELI 3)

● Testo di tipo narrativo e descrittivo e relative MCQ

● Affermazioni da abbinare a due testi paralleli che trattano lo stesso tema

 Creazione di item per l’esame orale (CELI 1, CELI 2, CELI 3)

● vignette singole ● foto ● sequenze di vignette

 Item quality inspector: revisione di alcuni dei task inseriti nelle prove di
certificazione del CELI 3 e controllo del loro allineamento agli standard del
QCER



ChatGPT e gli esami di certificazione CELI

 Key-checker: genera le opzioni possibili come chiavi per il
completamento (prova C1 di competenza linguistica del CELI 3)

 Item generator + adattatore di testi: adatta e allinea un testo
autentico al livello del QCER selezionato/indicato, creando anche
degli item di comprensione della lettura collegati al testo

 Correzione e valutazione delle prove di produzione scritta*



IA al CVCL 

ChatGPT

https://chatgpt.com/gpts/mine


Uso etico e responsabile dell’IA integrata al

language testing

 Equità, giustizia linguistico-culturale e mitigazione dei

bias (rappresentatività dei dati utilizzati

nell’addestrare lo SLM)

 Privacy, sicurezza e protezione dei dati

 Trasparenza, spiegabilità e responsabilità

 Integrità e impatto sul sistema educativo (assessment

cycle incluso)

 Aggiornamento e ricerca



Un approccio multidimensionale all’equità e alla 

mitigazione dei bias
(Barocas et al., 2023)

separazio
ne

sufficienza

indipende
nza

EQUITÀ



 Integrare equità e analisi dei bias nella progettazione con l’IA

 Usare una pluralità di metodi valutativi (sia quantitativi che
qualitativi, strumenti statistici, psicometrici, analisi della
congruenza tra costrutto oggetto di misurazione e sua
rappresentazione codificata nel SLM).

NB:

- la mitigazione/eliminazione dei bias in prospettiva inclusiva potrebbe
ridurre l’accuratezza nell’output generato dal tool di IA, quindi è
indispensabile mediare nell’ottenimento di questi due obiettivi.

- l’analisi dei bias è un processo in costante esecuzione e
aggiornamento, non un’attività da eseguire una volta soltanto.

Un approccio multidimensionale all’equità 

e alla mitigazione dei bias



trasparenza, spiegabilità, 

responsabilità

Una risorsa IA deve fornire evidenze e spiegazioni per supportare l’approccio

adottato, gli output generati e le azioni compiute

 Ogni output deve essere allineato al contesto di applicazione, questo

agevola la sua comprensibilità e la sua accuratezza e costituisce un

argomento a sostegno della validità del sistema certificatorio

 Evidenziare sempre i tratti salienti ed esplicativi di un output selezionato

per essere impiegato in un determinato contesto di valutazione e testing

 Enucleare eventuali limiti, criticità, rischi presenti nel modello di IA

scelto e configurato per generare output

 Coinvolgere i vari stakeholders nel processo di validazione delle

procedure applicate dal modello IA



integrità e impatto

 Allineamento con gli obiettivi prefissati

 Validità

 Limitazione degli effetti negativi

 Gli algoritmi progettati e impiegati dal modello devono

sempre rispettare la diversità e l’autonomia personale di chi

utilizzerà gli output e i dati generati dal modello



validità

 Adottare un approccio basato sulla costruzione di argomenti (validity arguments)

pro o contro l’output generato dall’IA

 Ancorare lo SLM creato per il testing alle teorie scientifiche di acquisizione

linguistica e di sviluppo delle KSA scelte per rappresentare il modello di lingua

oggetto di valutazione

 Confrontare gli output generati dal SLM con diverse forme di dati e evidenze, per

corroborare la validità degli output (conoscenze personali, pubblicazioni

esistenti, precedenti produzioni di studenti, past papers, ecc.)

 Nel caso di SLM utilizzati per la valutazione/misurazione di performance,

impiegare sistemi di misurazione consolidati, condivisi, aggiornati e validati, che

garantiscono accettabili livelli di accuratezza, giustizia linguistica e affidabilità

(scale di competenza + vademecum + analisi statistiche).



«The goal should not be to enter an endless race against

AI detection. The goal should be to design assessments

that still produce valid and fair evidence of what

candidates can actually do with languages»

(Dawson, 2021; Liang et al., 2023)

«L’intelligenza artificiale deve essere disarmata.

Disarmare non significa rinunciare alla tecnologia, ma

impedirle di dominare l’umano»
(Papa Leone XIV, Magnifica Humanitas, 2026)
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